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Artikel 1
1.

2.

Definities

Algemene Voorwaarden: deze Algemene
Voorwaarden

Nestor Security: de besloten vennootschap
Nestor Security B.V., ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophan-
del onder nummer 82814457.

Dienst(en): alle door Nestor Security gele-
verde Diensten om aan de Overeenkomst te
voldoen.

Offerte(s): ieder mondeling of Schriftelijk
aanbod van Nestor Security aan Opdrachtge-
ver.

Overeenkomst(en): hetgeen is overeengeko-
men tussen Nestor Security en Opdrachtge-
ver middels een Schriftelijke Overeenkomst.
Opdrachtgever: elke natuurlijke of rechts-
persoon die een Overeenkomst aangaat of
wil aangaan met Nestor Security.

Partij(en): Opdrachtgever en Nestor Security
apart of tezamen.

Schriftelijk: op schrift gesteld dan wel elek-
tronisch ter beschikking gesteld.

Artikel 2 Toepassingsgebied/werkingssfeer

1.

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toe-
passing op alle Offertes, rechtsverhoudin-
gen en Overeenkomsten waarbij Nestor Se-
curity Diensten levert aan Opdrachtgever.
Van deze Algemene Voorwaarden wordt niet
afgeweken, tenzij uitdrukkelijk Schriftelijk is
Overeengekomen met verwijzing naar het
onderdeel van de Algemene Voorwaarden
waarvan wordt afgeweken.

Andere Algemene Voorwaarden buiten deze
Algemene Voorwaarden, inkoopvoorwaar-
den en andersoortige voorwaarden worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen en zijn
niet van toepassing.

Ingeval van nietigverklaring of vernietiging
van een beding van deze Algemene Voor-
waarden, blijven de andere bedingen van
toepassing. Partijen formuleren een aange-
paste bepaling van het nietig verklaarde of
vernietigde beding met zo veel mogelijk de-
zelfde strekking.

Ingeval van tegenstrijdige afspraken gelden
deze Algemene Voorwaarden, tenzij afwij-
king uitdrukkelijk schriftelijk is overeenge-
komen met verwijzing naar het onderdeel
van de Algemene Voorwaarden waarvan
wordt afgeweken.

Artikel 3 Geldigheid Offerte

1.

Offertes en alle andersoortige aanbiedingen
van Nestor Security zijn vrijblijvend. Offertes
en andersoortige aanbiedingen kunnen door

Nestor Security worden herroepen, ook als
er een termijn voor aanvaarding geldt.
Opdrachtgever staat in voor de aanlevering
van correcte en volledige gegevens waarop
Nestor Security diens Offerte of aanbieding
baseert, met uitzondering van overduidelijke
typefouten.

Nestor Security kan niet aan een overduide-
lijke vergissing of overduidelijke typefout in
een Offerte of andersoortige aanbieding
worden gehouden.

De termijn voor aanvaarding van een Offerte
is 30 dagen, tenzij anders is aangegeven op
de Offerte.

Overmatige of onredelijke gedragingen van
Opdrachtgever in het kader van het aanvra-
gen, wijzigingen of intrekken van Offerte(s),
die leiden tot een onevenredige en niet
vooraf redelijkerwijs te voorziene inzet van
tijd en middelen door Nestor Security, kun-
nen door Nestor Security in rekeningworden
gebracht. Hierbij geldt het gemiddeld uurta-
rief van Nestor Security vermenigvuldigd
met het aantal bestede uren.

Artikel 4 Aanvang van de Overeenkomst

1.

De Overeenkomst vangt onder meer aan

door:

- Accepteren van een geldige Offerte van
Nestor Security;

- Aanvaarding van een geldig aanbod van
Nestor Security;

- Ondertekening van een Overeenkomst
met Nestor Security.

Een overeenkomt kan ook aanvangen door-

dat Nestor Security, op verzoek van de Op-

drachtgever, aanvangt met de uitvoering van

de werkzaamheden die naar hun aard beho-

ren tot de uitvoering van de beoogde Over-

eenkomst, tenzij door Nestor Security uit-

drukkelijk schriftelijk is aangegeven dat de

Overeenkomst nog niet aanvangt.

Artikel 5 Betaling en prijzen

1.

Prijzen zijn exclusief belastingen en hef-
fingen. Prijzen zijnin euro’s en dienen te wor-
den betaald in euro’s. Tenzij uitdrukkelijk an-
ders overeengekomen.

Betaling geschiedt binnen 30 dagen, tenzij
de factuur een andere termijn bevat en dit
geen overduidelijke typefout is. De termijn
kan ook afwijken indien uitdrukkelijk anders
is overeengekomen.

Betalingen dienen te worden gedaan met in-
achtneming van wat op de factuur is ver-
meld.
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Tarieven en prijzen kunnen jaarlijks worden
herzien en aangepast op basis van de index-
cijfers van CBS(CPI).

Prijzen kunnen tevens worden gewijzigd bij
promotie werknemer (dit wordt tijdig aange-
kondigd) en bij onevenredige kostenstijgin-
gen die de continuiteit van Nestor Security in
gevaar brengen.

Bijniet tijdige betaling kan het verschuldigde
bedrag worden vermeerderd met de wette-
lijke handelsrente, maar in ieder geval met
1% per maand, waarbij een gedeelte van een
maand als een volle maand geldt.

Facturatie geschiedt vooraf, tenzij uitdruk-
kelijk anders overeengekomen.

Verliesuren, bijvoorbeeld door niet tijdige,
onvolledige of onjuiste informatie of gebrek
aan medewerking, te wijten aan Opdrachtge-
ver, kunnen door Nestor Security in rekening
worden gebracht.

Nestor Security behoudt zich het recht voor
een deurwaarder of andersoortige invorde-
rende instantie in te schakelen ingeval van
het uitblijven van een opeisbare vordering.
Alle kosten ter verkrijging van voldoening
buitenrechteeninrechte, waaronder begre-
pen buitengerechtelijke incassokosten,
deurwaarderskosten en proceskosten, ko-
men voor rekening van Opdrachtgever, voor
zover wettelijk toelaatbaar.

Artikel 6 Opschorting

1.

Al hetgeen vatbaar voor levering onder voor-
behoud van eigendom, wordt geleverd onder
voorbehoud van eigendom.

Ingeval van het niet voldoen van een opeis-
bare vordering behoudt Nestor Security zich
het recht voor om rapporten, adviezen of an-
dersoortige gegevens of trainingen die zijn
gerealiseerd of worden gegeven in opdracht
of ten behoeve van de klant onder zich te
houden en overdracht of uitvoering uit te
stellen tot de opeisbare vorderingen zijn vol-
daan.

Ingeval van gegronde vrees voor niet nako-
ming, zoals bij vaststaande onmogelijkheid
of mededeling of goede gronden, kan Nestor
Security hieraan dezelfde gevolgen verbin-
den als in art. 6.2 van de Algemene Voor-
waarden.

Artikel 7 Overname van personeel

1.

Het is Opdrachtgever zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van Nestor Secu-
rity niet toegestaan om gedurende de loop
van de Overeenkomst en gedurende twaalf
(12) maanden na beéindiging daarvan werk-
nemers van Nestor Security in dienst te
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nemen of op andere wijze - direct of indirect
-voor zich te laten werken.

Bij overtreding van lid 1 verbeurt Opdracht-
gever ten gunste van Nestor Security een di-
rect opeisbare boete van €5.000,- per over-
treding, vermeerderd met €1.000,- voor ie-
dere dag dat de overtreding voortduurt, met
een maximum van €50.000.

De in lid 2 opgenomen boete laat het recht
van Nestor Security op volledige schadever-
goeding onverlet.

Artikel 8 Aansprakelijkheid

1.

Aansprakelijkheid 0.g.v. 6:162 BW, inclusief
6:230/6:271BW wordt beperkt tot hetgeenin
dit artikel is genoemd.

Directe schade is maximaal de prijs van de
Overeenkomst of bij een duur Overeenkomst
de prijs van een jaar. De maximum te vergoe-
den schade zal €100.000 niet overstijgen.
De aansprakelijkheid van Nestor Security is
in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat in
het desbetreffende geval door de aanspra-
kelijkheidsverzekering van Nestor Security
wordt uitgekeerd.

Nestor Security is niet aansprakelijk voor in-
directe schade. Onder indirecte schade
wordt in ieder geval verstaan: schade als ge-
volg van dataverlies, datalekken, cyberinci-
denten, beveiligingsinbreuken of boetes van
toezichthouders, gemiste omzet, gemiste
besparingen en reputatieschade.

Ingeval van schade door dood of lichamelijk
letsel, zal de vergoeding maximaal
€1.000.000 bedragen.

Opdrachtgever vrijwaart Nestor Security van
alle aanspraken van derden.

Schade moet na het bekend worden ermee,
of wanneer Opdrachtgever er bekend mee
had moeten zijn zo spoedig mogelijk en in ie-
der geval binnen 30 dagen worden gemeld,
anders vervalt het recht op aanspraak van de
schadevergoeding.

Artikel 9 Geheimhouding

1.

Nestor Security spant zich in om geheimhou-
ding van bedrijfsgevoelige informatie van
Opdrachtgever te waarborgen. De bedoelde
informatie wordt slechts verwerkt, indien dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de
Overeenkomst.

Nestor Security is niet aansprakelijk voor
een boete, schadevergoeding of anderszins
ten gevolge van een schending van de ge-
heimhoudingsplicht.

Artikel 10 Gebruik van derden
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Nestor Security behoudt zich het recht voor
gebruik te maken van werkzaamheden of
diensten van derden, indien Nestor Security
dit benodigd acht voor het uitvoeren van de
Overeenkomst.

Nestor Security kan niet aansprakelijk wor-
den gesteld voor door de derde veroorzaakte
schade, behoudens voor zover deze schade
het gevolg is van opzet of bewuste roeke-
loosheid van Nestor Security.

Artikel 11 Intellectuele eigendommen

1.

Van al hetgeen ontworpen, bedacht, ge-
schreven of anderszins vervaardigd is, ko-
men alle denkbare huidige en toekomstige
intellectuele eigendommen en andere wijzen
ter bescherming hiervan toe aan Nestor Se-
curity, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald.
In hierboven bedoelde objecten vatbaar voor
bescherming op grond van intellectueel ei-
gendomsrecht mogen enkel wijzigingen
worden aangebracht met uitdrukkelijke toe-
stemming van Nestor Security.
Openbaarmaking van de hierboven bedoelde
objecten geschiedt enkel met voorafgaande
uitdrukkelijke toestemming van Nestor Se-
curity.

Ook indien Opdrachtgever intellectueel ei-
gendom verkrijgt over hetgeen door Nestor
Security vervaardigd, geschiedt openbaar-
making hiervan niet zonder toestemming
van Nestor Security.

Door ondertekening van de overeenkomst
verleent de opdrachtgever aan Nestor het
recht om de (handels)naam en het logo van
de opdrachtgever te gebruiken voor marke-
ting- en promotiedoeleinden. Dit recht om-
vat onder meer het vermelden van de op-
drachtgever als klant van Nestor op de web-
site, in presentaties, offertes en andere
communicatiemiddelen. Nestor zal hierbij
steeds zorgvuldig handelen en geen vertrou-
welijke informatie openbaar maken.

Artikel 12 Overmacht

1.

Nestor Security kan niet worden gehouden
aan nakoming van de Overeenkomst ingeval
van overmacht.

Van overmacht is in ieder geval sprake inge-
val van oorlog, dreiging van oorlog, pande-
mieén, natuurrampen, antagonistische drei-
gingen, hybride dreigingen, cybercrime, on-
gevallen, ziekte of overlijden van personeel,
juridische onmogelijkheid en overige situa-
ties die nakoming tijdelijk of blijvend onmo-
gelijk maken.
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3. In geval van overmacht is Nestor Security
niet gehouden aan enige vorm van schade-
vergoeding voor directe of indirecte schade.

4. Indien de situatie die overmacht veroorzaakt
langer dan 3 maanden voortduurt, zullen Par-
tijen samen besluiten over mogelijke gedeel-
telijke of gehele ontbinding.

Artikel 13 Duur en beéindiging van de Overeen-
komst

1. De duur van de Overeenkomst wordt con-
tractueel vastgesteld.

2. Alsopzegtermijn van een Overeenkomst met
onbepaalde termijn geldt een opzegtermijn
van 1 maand.

3. Nestor Security kan een Overeenkomst per
direct opzeggen, indien: a) Opdrachtgever
toerekenbaar tekortschiet in de nakoming
van zijn verplichtingen en nalaat deze tekort-
koming binnen een redelijke termijn na
schriftelijke ingebrekestelling te herstellen,
b) Opdrachtgever in staat van faillissement
wordt verklaard, surseance van betaling aan-
vraagt, of zijn onderneming staakt, c) sprake
is van ziekte of overlijden van een werkne-
mer die is betrokken bij en onontbeerlijk is
voor de uitvoering van de Overeenkomst, d)
Opdrachtgever zich schuldig maakt aan
grove belediging, belaging, misbruik, mis-
handeling, discriminatie of andersoortig ge-
drag van dezen aard jegens een medewerker
van Nestor Security.

4. Beéindiging van de Overeenkomst laat de
verplichting van Opdrachtgever tot betaling
van reeds verrichte werkzaamheden en ge-
maakte kosten onverlet.

5. Nestor Security zal wegens opzegging nooit
aan een schadevergoeding of andersoortige
vergoeding zijn gehouden, behoudens voor
zover dwingend recht zich daartegen verzet.

Artikel 14 Informatieverplichting en medewer-
king

1. Levering van de overeengekomen Dienst(en)
is zeer vaak bij uitstek afhankelijk van mede-
werking van de Opdrachtgever. Opdrachtge-
ver zal altijd de nodige medewerking verle-
nen die volgens Nestor Security is vereist
voor uitvoering van de Overeenkomst.

2. Nestor Security is niet aansprakelijk voor
schade die voortvloeit uit het niet tijdig ver-
trekken van informatie of het verstrekken
van onjuiste informatie of uit gebrek aan me-
dewerking door Opdrachtgever.

3. Verliesuren door niet tijdig verstrekte infor-
matie, onjuiste informatie of gebrek aan me-
dewerking door Opdrachtgever kunnen door
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Nestor Security in rekening worden ge-
bracht.

Artikel 15 Werkwijze Nestor Security (en ter-
mijnen)

1. Nestor Security levert dienstverlening zelf-
standig en geheel naar eigen inzicht. Nestor
Security werkt niet onder toezicht en leiding
van Opdrachtgever, tenzij dit niet passend is
bij de aard van de werkzaamheden of anders
is overeengekomen.

2. De dienstverlening van Nestor Security ziet
op het geven van adviezen, hieraan kunnen
geen garanties of zekerheden worden ont-
leend.

3. Nestor Security zal zich te allen tijde naar
beste vermogen, kennis en kunde inspannen
om Opdrachtgever van advies te voorzien.

4. Afgesproken termijnen zijn doelstellingen.
Nestor Security spant zich in om op de afge-
sproken termijn te leveren.

5. Hetligt nietin de aard vande dienstverlening
van Nestor Security om een resultaat af te
spreken of kunnen waarborgen.

6. Nestor Security hecht aan een gezonde en
duurzame relatie en behoudt zich het recht
voor om gevolgen te verbinden aan onge-
wenst gedrag door Opdrachtgever jegens
werknemers van Nestor Security, zonder
hierdoor enige vorm van schadevergoeding
of boetes verschuldigd te zijn.

Artikel 16 Boetes

1. Alle genoemde boetes in deze Algemene
Voorwaarden en de Overeenkomst zijn direct
opeisbaar.

2. Boetes staan los van wettelijke en buiten-
wettelijke verplichtingen tot schadevergoe-
ding en kunnen naast elkaar bestaan en wor-
den gevorderd.

Artikel 17 Gegevensbescherming

1. Nestor Security verwerkt persoonsgegevens
in opdracht van Opdrachtgever in overeen-
stemming met gemaakte afspraken.

2. Nestor Security heeft bij de uitvoeringvan de
Overeenkomst te gelden als verwerker in de
zin van de AVG, en zij verwerkt persoonsge-
gevens uitsluitend op basis van schriftelijke
instructies van Opdrachtgever, die als

NESTOR

SECURITY

verwerkingsverantwoordelijke in de zin van
de AVG heeft te gelden. Opdrachtgever staat
ervoor in dat deze instructies in overeen-
stemming zijn met de AVG en overige toe-
passelijke wet- en regelgeving.

3. Nestor Security treft passende maatregelen
ter bescherming van persoonsgegevens.
Nestor Security verstrekt geen garanties ten
aanzien van de absolute beveiliging van per-
soonsgegevens.

4. Opdrachtgever staat ervoorin dat hijgerech-
tigd is de persoonsgegevens door Nestor Se-
curity te laten verwerken en vrijwaart Nestor
Security voor alle aanspraken van derden,
waaronder begrepen toezichthoudende au-
toriteiten en betrokkenen in verband met
deze verwerking.

5. Nestor Securityisniet aansprakelijk voor be-
stuurlijke boetes, sancties of andere maat-
regelen opgelegd door toezichthoudende
autoriteiten, waaronder de Autoriteit Per-
soonsgegevens, noch voor schadevergoe-
ding aan betrokkenen.

ledere aansprakelijkheid van Nestor Security in
verband met de verwerking van persoonsgege-
vens, daaronder begrepen datalekken en beveili-
gingsincidenten, is beperkt overeenkomstig het
bepaalde in artikel 8 van deze Algemene Voor-
waarden. Indien wettelijk vereist zullen Nestor
Security en Opdrachtgever een nadere verwer-
kersovereenkomst aangaan indien en voor zover
de Algemene Voorwaarden niet als verwerkers-
overeenkomst hebben te gelden.

Artikel 18 Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle Overeenkomsten en rechtsverhou-
dingen, inclusief deze Algemene Voorwaar-
den, tussen Nestor Security en Opdrachtge-
ver is Nederlands Recht van toepassing.

2. Toepasselijkheid van het Weens Koopver-
drag 1980 is uitgesloten.

3. Geschillen die verband houden met Overeen-
komsten of rechtsverhoudingen tussen Nes-
tor Security en Opdrachtgever worden bij
uitsluiting beslecht door de bevoegde rech-
ter van de Rechtbank Noord-Nederland, ten-
zij Partijen een andere forumkeuze zijn over-
eengekomen of als de wet anders voor-
schrijft.



